Camara de Comercio de Duitama

CONSOLIDADO QUEJAS Y RECLAMOS

ANO 2024

S.G.C

QUEJAS
MARZO
JUNIO
SEPTIEM
DICIEM
TOTAL

PROCESO
RUES
Sistemas

Promocién y Desarrollo

RECLAMOS
MARZO
JUNIO
SEPTIEM
DICIEM
TOTAL

ELABORO:

ANO 2024
2
3

ANO 2023
5
0
0

ANO 2023
0
0

0,8
0,6
0,4

0,2

Comportamiento Quejas a junio 2024

MARZO JUNIO

0 0

SEPTIEM DICIEM

QUEJA ANO 2024 * PROCESO

= RUES = Sistemas

Promocioén y Desarrollo

COMPORTAMIENTO RECLAMOS ANO 2024

MARZO JUNIO

SANDRA MILENA NUNEZ TAMAYO
Coordinadora Control Interno

0 0

SEPTIEM DICIEM










